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Allgemein 
Sie erhalten den Webstatistik-Bericht monatlich als PDF per Email. Bitte speichern Sie diesen ab, so 
dass die Berichte unabhängig von Ihrem E-Mail-Account für andere Mitarbeiter/-innen oder 
Nachfolger/-innen verfügbar sind. Im Folgenden sind alle Statistiken, die Sie im monatlichen Bericht 
finden, erläutert. Darüber hinaus können Sie diese und weitere Statistiken über Ihren Matomo-
Zugang einsehen und darüber hinaus eigene Auswertungen erstellen.  

Ziel 
Die Zahlen dienen nicht nur der Statistik, sondern sollten mit dem Ziel der Verbesserung unseres 
Onlineangebotes betrachtet werden. Jede Optimierung sollte dem Zweck dienen, die Nutzer/-
innenerfahrung zu verbessern. 

• Welche Informationen suchen unsere Besucher/-innen? 
• Welche Suchbegriffe werden verwendet – sind die angebotenen Informationen ausreichend? 
• Welche Suchanfragen laufen ins Leere – fehlen Inhalte? 
• Sind die Suchbegriffe in der Seiten-URL, im Text enthalten? 
• Enthalten die Bilder der Website relevante Suchbegriffe im alternativen Titel? 

 

Opt-in zu Tracking seit Januar 2020 
Seit dem 1.1.2020 werden aus Datenschutzgründen Besuche nicht mehr automatisch gezählt, 
sondern nur noch nach aktiver Zustimmung. Daher sind die Besucherzahlen im Vergleich zu den 
Vorjahren niedriger.  

 

(Der Anstieg der Besuche im März 2020 ist wahrscheinlich auf die Corona-Pandemie zurückzuführen.) 
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Besucher/-innen 

Besucherüberblick 
In dieser Grafik sehen Sie die Anzahl der Besuche ihrer Webseite. Weitere Überblickswerte für den 
aktuellen Berichtsmonat  finden Sie in der darunter stehenden Tabelle. 

 

Erläuterung der Tabelle:  

Eindeutige Besucher Jede/r Benutzer/-in wird nur einmal gezählt, auch 
wenn er die Webseite mehrmals täglich besucht hat. 

Besuche Wenn ein/e Besucher/in zum ersten Mal die 
Webseite besucht oder seit dem letzten Seitenaufruf 
mehr als 30 Minuten vergangen sind, wird dies als 
neuer Besuch gewertet. 

Aktionen Die Anzahl der Aktionen, die ihre Besucher/-innen 
durchgeführt haben. Aktionen sind Seitenansichten, 
Downloads, der Aufruf von ausgehenden Verweisen 
und interne Suchen. 

Maximale Aktionen pro Besuch Die maximale Anzahl der Aktionen (Seitenaufrufe, 
Downloads, ausgehende Verweise oder interne 
Suchen), die während des Besuchs durchgeführt 
wurden. 

Aktionen pro Besuch Die durchschnittliche Anzahl der Aktionen  während 
des Besuchs 

Durchschnittliche Besuchszeit in Sekunden Durchschnittslänge eines Besuches. 
Absprungrate Der Anteil der Besuche, bei denen nur eine Seite 

aufgerufen wurde. Dies bedeutet, dass  
Besucher/innen die Website auf der Eingangsseite 
sofort wieder verlassen hat. 
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Land 
In dieser Tabelle sehen Sie aus welchen Ländern die Besucher/-innen kommen sowie Daten zu 
Aktionen, Aktionen pro Besuch, die Durchschnittszeit auf der Webseite und die Absprungrate (der 
Anteil der Besuche, bei denen nur eine Seite aufgerufen wurde. Dies bedeutet, dass Besucher/-innen 
die Website auf der Eingangsseite sofort wieder verlassen haben.) 
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Browsersprache 
Die Browsersprache-Werte sind unterschiedlich zu den Landeswerten, da auch Besucher/-innen, die 
in Deutschland leben, in ihren Browser-Einstellungen vielleicht ihre Muttersprache ausgewählt 
haben.  
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Stadt 
In dieser Tabelle sehen Sie die Zugriffe nach Städten. Durch eine Veränderung der Datenbasis seitens 
Matomo sind die Werte seit Januar 2020 nicht zuverlässig. Beispielsweise ist für alle Websites der 
Wert für Frankfurt zu hoch. Wir arbeiten noch an einer besseren Darstellung. 

 

Gerätetyp 
Hier sehen Sie, mit welchem Endgerät die Website besucht wurde und wie viele Aktionen mit diesem 
Endgerät durchschnittlich durchgeführt wurden. 

 

Hinweis: * Ein Phablet [Phone-Tablet] ist ein besonders großes, internetfähiges Mobiltelefon, typischerweise mit einer 
Bildschirmdiagonale zwischen 5 und 7 Zoll (ca. 127 bis 177 mm und wird von einigen Herstellern als eigene Geräteklasse 
definiert. 
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Aktionen 
 
Aktionen sind Seitenansichten, Downloads, der Aufruf von ausgehenden Verweisen und interne 
Suchen. 

Kernmetriken 
Die wichtigsten Aktionen der Besucher/-innen auf ihrer Website finden Sie hier. Die Seitenansichten 
werden grafisch dargestellt. Zusätzlich erhalten Sie weitere Aktionsdaten in einer Tabelle: 

 

Erläuterung der Tabelle: 

Seitenansichten Die Anzahl der Seitenaufrufe 
Eindeutige Seitenansichten Die Anzahl der Besuche, welche diese Seite 

aufgerufen haben. Sollte die Seite mehrmals bei 
einem Besuch aufgerufen worden sein, so wird 
dies nur einmal gezählt 

Downloads Anzahl der Download-Klicks 
Ausgehende Verweise Anzahl der Klicks auf ausgehende Links 
Eindeutige ausgehende Verweise Die Anzahl der Besuche, bei denen dieser Link 

angeklickt wurde. Falls der Link mehrmals pro 
Besuch angeklickt wurde, wird er nur einmal 
gezählt. 

Suchanfragen Die Anzahl der Besuche, bei denen die interne 
Suche verwendet wurde 

Eindeutige Suchbegriffe Sollte ein Suchbegriff mehrmals genutzt worden 
sein, so wird er nur einmal gezählt 

Durchschnittliche Generierungszeit Die durchschnittliche Zeit, die zur Generierung 
der Seite benötigt wurde. Diese Metrik 
beinhaltet die Zeit, die der Server für die 
Generierung benötigte, sowie die Zeit, die  
benötigt wurde, um die Antwort vom Server 
herunterzuladen. Eine niedrigere 
'durchschnittliche Generierungszeit' bedeutet 
eine schnellere Website für Ihre Besucher/-
innen! 
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Seiten-URL 
Dieser Bericht enthält Informationen über die URLs der besuchten Seiten und wichtige Metriken 
dazu. Die Seiten-URL ist verlinkt. 

 

Erläuterung der Tabelle: 

Seitenansichten Die Anzahl der Seitenaufrufe 
Eindeutige Seitenansichten Die Anzahl der Besucher/-innen, die diese Seite 

aufgerufen haben. Sollte die Seite mehrmals bei 
einem Besuch aufgerufen worden sein, so wird 
dies nur einmal gezählt 

Durchschnittszeit pro Seite Durchschnittslänge eines Besuches. 
Absprungrate Der Anteil der Besuche, bei denen nur eine Seite 

aufgerufen wurde. Dies bedeutet, dass 
Besucher/-innen die Website auf der 
Eingangsseite sofort wieder verlassen haben. 

Ausstiegsrate Der Anteil der Besucher/-innen die Ihre Website 
nach dieser Interaktion verlassen haben. 

Durchschnittliche Generierungszeit Die durchschnittliche Zeit, die zur Generierung 
der Seite benötigt wurde. Diese Metrik 
beinhaltet die Zeit, die der Server für die 
Generierung benötigte, sowie die Zeit, die 
benötigt wurde, um die Antwort vom Server 
herunterzuladen. Eine niedrigere 
'durchschnittliche Generierungszeit' bedeutet 
eine schnellere Website für Ihre Besucher/-
innen! 
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Interne Suche 
Dieser Bericht enthält die Suchbegriffe, nach denen Besucher/-innen in der internen Suche gesucht 
haben. Die Suchbegriffe der internen Suche auszuwerten hilft dabei zu verstehen, was Ihre 
Zielgruppe sucht. So können Ideen für neue Inhalte entstehen und bestehende Inhalte für die 
Sprache der Besucher/-innen verbessert werden. 

 

Auf statistik.alexianer.de erhalten Sie Informationen zu den weiteren Suchbegriffen, die hier unter 
„Andere“ gesammelt sind. 

Suchbegriffe ohne Ergebnisse 
Dieser Bericht zeigt die Suchbegriffe an, welche keine Ergebnisse hatten. Diese Begriffe können in 
bestehende Seiten eingebaut werden, um es den Besucher/-innen zu erleichtern, die gesuchten 
Inhalte zu finden. 
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Ausgehende Verweise 
Hier sehen sie nach Häufigkeit sortiert die Anzahl der Klicks auf externe Links, die Sie auf Ihrer 
Website eingebaut haben. Die Verweise sind verlinkt. 

Sollte der Verweis mehrmals bei einem Besuch aufgerufen worden sein, so wird dies unter 
„Eindeutige Klicks“ nur einmal gezählt. 
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Downloads 
Hier sehen Sie, welche Dateien wie häufig von der Webseite heruntergeladen wurden. Die 
Download-URLs sind verlinkt, mit Klick auf den Link öffnet sich die entsprechende Datei.  

 

Auf statistik.alexianer.de (Verhalten – Downloads) sehen Sie alle Downloads mit kompletter URL. 

 

  



13 
 

Ereigniskategorien 
Ereignisse entsprechen Aktionen der Besucher/-innen auf der Website. Hier können Sie sehen wie 
hoch die Anzahl der Interaktionen auf Ihrer Webseite ist. In der Ereigniskategorie sehen Sie 
kumulierte Daten der jeweiligen Ereignisaktionen. 

 

Erläuterung der Tabelle: 

Ereigniskategorie und Ereignisaktion sind in der folgenden Tabelle zugeordnet. Die Ereignisaktionen 
wie z.B. das Scrollen der Besucher/-in zu verschiedenen Prozentwerten werden in Kategorien 
zusammengefasst. 

Ereigniskategorie Ereignisaktion (Beispiele) 
Scroll Depth – Percentage 
 

In 10%-Stufen dargestellt – wie viele Personen 
scrollen tiefer bzw. bis ganz nach unten 

 

 
Megamenü geöffnet / geklickt 
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Verbundkarte klick 

 
Navigation Sidebar 

 
Button-Link  

 
Email  
Telefon  
Artikel-Navigation-Text (Link-Button) 

 
Artikel-Navigation-Bild (Teaser-/Bild-Button) 

 
 

Akkordeon geöffnet / geschlossen 

 
Aufklappen (mehr/weniger)  
Slider Right / Left 

 
Video play 

 
Formular abgeschickt 
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Ereignisaktionen 
Hier sehen Sie genauere Informationen zu den Interaktionen in Bezug zur Ereigniskategorie. 

 

Weitere Daten zu „Andere“ finden Sie auf statistik.alexianer.de 

Seiten pro Besuch 
Wie viele Seiten wurden pro Besuch aufgerufen? 
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Verweise 
Wie kommen die Besucher/-innen auf Ihre Seite? Welche Geräte nutzen sie dafür? Welche 
Suchbegriffe verwenden sie? Berichte dazu finden Sie in den nachfolgenden Statistiken. 

Übersicht 
Die Grafik zeigt Ihnen die Anzahl der Besucher/-innen, die über Suchmaschinen auf die Webseite 
gelangt sind. In der nachfolgenden Tabelle erhalten Sie eine Übersicht der verschiedenen Zugänge 
(über Suchmaschinen, Direktzugriff etc.) in absoluten und prozentualen Werten. 

 

Kanaltyp 
Wie kommen die Besucher auf Ihre Website? 

• Direkte Zugriffe: Eingabe der URL in den Browser 
• Suchmaschinen: Google, Bing… 
• Websites: Links von anderen Websites zu Ihrer Website 
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Alle Kanäle 
Hier sind die Verweise der unterschiedlichen Kanaltypen (Suchmaschinen, Verlinkungen anderer 
Websites etc.) nach Häufigkeit geordnet aufgelistet. Weitere Werte finden Sie auf 
statistik.alexianer.de. 

 

Suchbegriffe (kombiniert) 
Diese Tabelle zeigt Suchbegriffe aus der internen und der externen Suche (Suchmaschinen). 
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Web-Suchbegriffe auf Google 

  

Mit den folgenden Suchbegriffen landeten die Besucher-/innen auf Ihrer Website. Weitere 
Suchbegriffe finden Sie auf statistik.alexianer.de. 

 

Hinweis 1: CTR = Klickrate: Gibt das Verhältnis an wie häufig Benutzer die einen Link auf Ihre Website auf einer 
Suchergebnisseite gesehen haben auch darauf geklickt haben.  
Impressionen  = Als Impression zählt die Anzeige Ihrer Website auf einer Suchergebnisseite. 

  



19 
 

Bilder-Suchbegriffe auf Google 

 

Mit den folgenden Suchbegriffen wurde nach Bildern „gegoogelt“: 

 

Hinweis 2:  
CTR = Klickrate: Gibt das Verhältnis an wie häufig Benutzer die einen Link auf Ihre Website auf einer Suchergebnisseite 
gesehen haben auch darauf geklickt haben.  
Impressionen  = Als Impression zählt die Anzeige Ihrer Website auf einer Suchergebnisseite. 
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Websites 
In dieser Tabelle sehen Sie, von welchen Webseiten aus Besucher/-innen auf Ihre Seite verwiesen 
wurden. Die Websites sind verlinkt und leiten Sie mit Klick auf die entsprechende Seite weiter. 
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Soziale Netzwerke 
In dieser Tabelle sehen Sie, von welchen Websites aus Besucher auf Ihre Seite verwiesen wurden. 
Wenn Sie auf eine Zeile der Tabelle klicken, sehen Sie, auf welchen URLs sich die Links zu Ihrer 
Website befanden. 
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Mehr auf statistik.alexianer.de 

Dashboard 
Das Dashboard zeigt Ihnen einen kurzen Überblick zu folgenden Daten: 

• Besuchergraph der ca. letzten 4 Wochen 
• Besucherüberblick vom Vortag 
• Seitentitel 
• Kanaltypen 
• Gerätetyp 
• Suchbegriffe kombiniert 
• Suchbegriffe (interne Suche) 

Analyse-Zeitraum 
Sie können hier den Zeitraum für die Datenanalyse auswählen. Neben Tag, Woche, Monat, Jahr 
können Sie auch eine bestimmte Zeitspanne definieren: 

 
 

 

Zusätzlich können Sie bestimmte Zeiträume vergleichen und erhalten so interessante Grafiken: 
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Zusatzinfos - Mouseover-Menüs in Tabellen und Berichten 
Zu den Statistiken können Sie nützliche Zusatzinformationen erhalten, wenn Sie per Mouseover über 
die Tabellen und Berichten fahren. 

 

 
Zeitraum ändern 

 Diese Daten in einem anderen Format exportieren (z.B. für Excel) 

 Als Bild exportieren 

 Anmerkungen hinzufügen  
 

 

 Transitions öffnen zur Auswertung von Aktionen vor und nach dieser Seite 

 Öffne segmentiertes Besucher-Log  

 Zeilenentwicklung öffnen 
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Transitions 

 
Unter Verhalten (Seiten, Einstiegsseiten etc.) können Sie mit Klick auf das Icon für Transitions 
die Besucheraktionen vor und nach dem Besuch der jeweiligen Seite betrachten. 

 

 

Von hier können Sie weitere Details abrufen, wenn Sie die blau hinterlegten Stränge aufklicken. 

Transitions können Sie auch auf statistik.alexianer.de über Verhalten – Übergänge aufrufen. 

 

  



25 
 

Segmentierter Besucher-Log 

 
An verschiedenen Stellen im Statistikportal können Sie mit Klick auf das Icon für 
segmentierter Besucher-Log die Besucheraktionen im Detail nachvollziehen. 

 

 

Hier können Sie sich auch einzelne Besucherprofile ansehen: 
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Besucherprofil 
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Zeilenentwicklung  

 
An verschiedenen Stellen im Statistikportal können Sie mit Klick auf das Icon für 
Zeilenentwicklung die jeweilige Metrik im Laufe der Zeit betrachten 
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